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お互いをねぎらう
　心遣いをしましょう



　休息・健康・
　　　コミュニケーション
　互いにねぎらう
　気持ちのつながり・
　　　　　　援助希求

日常生活におけるス
トレスケア

〜職員への呼びかけ〜

太刀川先生が職員に発信した
３つのストレスケアは、

医療従事者でなくても取り入れられること。
家族や職場でも心がけてみましょう。
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番号 ガイダンス① 番号 ガイダンス② 問い合わせ内容別

1 予約に関すること

1 診察券をお持ちの方で
本日の受診を希望される方

定期的に通院しているが体調がすぐれず、
本日受診したい

2 当院を初めて受診される方 過去に受診したことはないが、
本院を受診したい

3 予約の変更を希望される方 予約した日が都合悪くなったので、
別の日に予約を取り直したい

番号 ガイダンス 問い合わせ内容例

2 入院に関すること 入院費用の内容について問い合わせたい／入院日について問い合わせたい
患者の同居家族で、入院中の患者と連絡がとりたい／退院証明書を発行して欲しい  等

3 当院を退院後10日以内で体調がすぐれず、
すぐに医師と相談したい方

4 診断書や文書に関すること 保険会社の書類を記載して欲しい／公費に関する書類を作成して欲しい／診断書を作成して欲しい  等

5 その他に関すること 外来診療に関すること／処方されている薬に関すること／セカンドオピニオンに関すること
外来会計に関すること／介護保険関係書類（主治医意見書）に関すること／落とし物問い合わせ  等

0 ガイダンスをもう一度お聞きになりたい方
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